
グローバル互恵サービス 

世界各地のドライバーのために 



 

 

世界各地のドライバーのために 

 

会員各位 

FIA と FITAC は、世界中の自動車クラブの懸け橋となり、自動車クラブ間互恵サービス協定により、世界

各地でさまざまなサービスを提供しています。サービス内容については各自動車クラブによって異なります

ので、詳細は本書をご覧ください。 

会員の皆様には、本国のみならず世界中で最大限のサービスをお約束します。FIA/FITAC を通じて、各

自動車クラブが外国のクラブとつながることによって、外国滞在中に情報やサービスを受けられるようにな

ります。 

本書には、各クラブの連絡先や提供するサービスの詳細が記載されています。滞在中のトラブル解決に

お役立てください。 

 

FIA Región IV / FITAC 

Av. del Libertador 1850 5º Piso (C1425AAR) 

Buenos Aires - Argentina 

www.fiaregion4.com | www.fia.com 

  

http://www.fiaregion4.com/
http://www.fia.com/
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アルゼンチン 

アルゼンチン自動車クラブ（Automóvil Club Argentino） 

Avda. del Libertador 1850 (C1425AAR) - Buenos Aires - República Argentina 

Tel: (5411) 4808 4000 / Fax: (5411) 4808 6456 

Auxilio Mecánico/Road Emergency: 0800 777 2894 

Desde/From: Claro *222 - Personal *222 - Movistar *222 - Nextel *222 

website: www.aca.org.ar 

 

外国人会員向けの無料サービス 

アルゼンチン共和国内でのロードサービスは、首都区域から 60km 以内、内陸都市の ACA 拠点または

内陸都市の都心部から15km以内の無料地域に限定されています。この地域では、年中無休24時間

体制で対応しています。応急修理、法務相談、国際免許に関する相談サービスもあります。 

 

有料サービス（外国人会員割引） 

首都区域から 60km以上および内陸都市から 15km以上のロードサービスは、ACA会員向けのレートで、

キロごと、舗装/未舗装道路によって一定額が請求されます。さらに、無料地域外の場所おいて、ロード

サービス基地から4km以内で提供される故障サービスについては、ACA会員向けのレートで一定額の追

加料金が請求されます。 

アクセサリ、スペアパーツ、タイヤ、洗車、オイル交換、アルゼンチンのロードマップ、観光情報、ツアーパッケ

ージ 

  

A 

http://www.aca.org.ar/
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ボリビア 

ボリビア自動車クラブ（Automóvil Club Boliviano） 

Av. 6 de Agosto 2993, San Jorge - La Paz 

Tel: (5912) 2431-132 / 2432-136 Fax: (5912) 2431-139 

e-mail: acblapaz@acbbolivia.com.bo 

website: www.acbbolivia.com.bo 

 

ハイシーズンおよびオフシーズン（1月から 12月まで）：外国人会員向け無料サービス 

 旅行情報全般 

 国際免許に関するアドバイス 

 

外国人会員向け割引サービス 

 ロードサービスおよび牽引サービス（都市区域外のレッカー車） 

 ロードサービスおよび牽引サービス 

 オイル交換、洗車、注油、車の害虫駆除 

 バッテリーサービス 

 車検 

 ボリビアのロードマップ 

 プール、サウナ、ラケットボールコート付きの娯楽施設 

 Automobile Club of Bolivia本部のレストランサービス 

 OMC レンタカーは、www.rentacarocm.com をご覧ください。 

  

B 

mailto:acblapaz@acbbolivia.com.bo
http://www.acbbolivia.com.bo/
http://www.rentacarocm.com/
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ブラジル  

ブラジル自動車クラブ（Automóvel Clube Brasileiro） 

Rúa México N° 11 16 Andar Cep. 20006-900 - Río de Janeiro 

Tel/Fax: (5521) 2533-1129 2220-2400 

e-mail: contatos@carclubdobrasil.com.br 

website: www.automovelclubebrasileiro.com.br 

Servicio Auxilio Mecánico: 

Lunes a Viernes 9:00hs a 18:00 hs. 

 

ハイシーズンおよびオフシーズン（1月から 12月まで）：外国人会員向け無料サービス 

故障地点から最寄りの修理工場までの無料牽引サービス（片道 40km）。ただし、修理工場に直接

連絡をとっていただきます。レッカー車で現場に向かい、希望があれば元の場所まで運びます。 

一般道、高速道路などの交通情報は通常 E メールか電話で提供します。 

 

外国人会員向け割引サービス 

ブラジル国内のホテル宿泊および事前予約 

  

B 

mailto:contatos@carclubdobrasil.com.br
http://www.automovelclubebrasileiro.com.br/
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チリ 

チリ自動車クラブ（Automóvil Club de Chile） 

Av. Andrés de Bello 1863, Vitacura, Providencia, Santiago, Chile 

Casilla 16437, Correo 9, CP. 6681550 

Tel: (562) 431-1000 / Fax: (562) 431-1160 

Auxilio Mecánico/Road Emergency : 600 6000 600 

e-mail: aescobar@automovilclub.cl 

website: www.automovilclub.cl 

 

ハイシーズンおよびオフシーズン（1月から 12月まで）：外国人会員向け無料サービス 

 ロードサービスおよび牽引（30km まで無料）年中無休、24時間体制 

 法務相談 

 国際免許に関するサービス 

 観光情報 

 

外国人会員向け割引サービス 

 ロードサービスおよび牽引（30km まで無料） 

 ACCHI レンタカーの特別割引 

 協定を締結しているホテルおよびレストラン 

 自動車診断センター 

 駐車および保管 

 チリのロードマップ 

 会員の車両を牽引した場合、希望の目的地までのタクシー移動サービス 

  

C 

mailto:aescobar@automovilclub.cl
http://www.automovilclub.cl/
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コロンビア 

コロンビア自動車クラブ（Automóvil Club de Colombia） 

Calle 102A Nº49A - 24 - Bogotá - Colombia 

Tel: (571) 651-4222 / Fax: (571) 651-4230 

Auxilio Mecánico /Road Emergency: 019003312333 (Tool Free) 

489-5050 / (03) 315-3380989 / (03) 310-6979671 

e-mail: diana.cuevas@acc.com.co 

website: www.acc.com.co 

 

ハイシーズンおよびオフシーズン（1月から 12月まで）：外国人会員向けの無料サービス 

ボコタ、カルタヘナ、メデジン、ブカラマンガ、カリの都市境界内でのロードサービスは年中無休 24 時間体

制。ロードサービスおよび牽引サービスに年中無休 24 時間対応（100km または 62.1 マイルの無料牽

引） 

法律相談：国際免許に関する情報 

 

有料サービス（外国人会員向け割引） 

 ボコタ、カルタヘナ、メデジン、ブカラマンガ、カリの都市境界から 100km（62.1 マイル）を超える牽

引 

 保険：参加販売店である「Save with ACC」割引クラブとの協定 

 交通手続サービス 

  

C 

mailto:diana.cuevas@acc.com.co
http://www.acc.com.co/
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コスタリカ 

コスタリカ自動車クラブ（Automóvil Club de Costa Rica） 

50 Sur de la Iglesia Perpetuo Socorro - 

Centro Comercial Sabana Sur - Local Nº12 

(Contiguo almacén Mauro) - San José - Costa Rica 

Tel: (506) 220-0443 / 291-5020 / Fax: (506) 290-6879 

e-mail: gerencia@automovilclubcr.com 

website: www.automovilclubcr.com 

 

ハイシーズン（12月から４月まで）：外国人会員向け無料サービス 

観光情報、一般相談サービス、緊急情報の配信、ロードサービス、コスタリカのロードマップ 

 

有料サービス（外国人会員割引） 

 ロードサービスおよび牽引 

 旅行代理店との協定 

 

オフシーズン（5月から 11月まで）：外国人会員向けの無料サービス 

 ロードサービスおよび牽引 

 観光情報 

 コスタリカのロードマップ 

 ロードサービス 

 法務相談 

 緊急情報の配信 

 

有料サービス（外国人会員割引） 

観光案内サービス 

  

C 

mailto:gerencia@automovilclubcr.com
http://www.automovilclubcr.com/
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ドミニカ 

ドミニカ自動車クラブ（Automóvil Club Dominicano） 

Av. Nuñez de Caceres 34 - Los Prados - Santo Domingo 

Tel: (1809) 620-2223 Fax: (1809) 334-1859 

e-mail: oliver@acd.com.do 

website: www.acd.com.do 

 

ハイシーズンおよびオフシーズン（1月から 12月まで）：外国人会員向け無料サービス 

 30km 圏内でのロードサービス 

 修理工場での応急修理 

 法務相談 

 観光情報案内および協定 

 

有料サービス（外国人会員割引） 

 上記範囲を超えるロードサービス、故障サービス、充電およびインジェクション 

 スペアパーツ 

 洗車、施設 

  

D 

mailto:oliver@acd.com.do
http://www.acd.com.do/
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エクアドル 

エクアドル自動車クラブ（Automóvil Club del Ecuador） 

Av. Eloy Alfaro 218 y Berlín - Quito - Ecuador 

Tel.: (5932) 222-9020 Fax: (5932) 256-2308 

e-mail: gerencia@aneta.org.ec 

website: www.aneta.org.ec 

 

ハイシーズンおよびオフシーズン（1月から 12月まで）：外国人会員向け無料サービス 

牽引サービス（35km、積み下ろし無料）。ガラパゴスおよび「オリエンテ」（アマゾン地域）を除くエクア

ドル領土内において、年中無休 24時間対応。ロードサービス：タイヤ交換、燃料補給、充電、キーとじ

込みについては主要都市における無制限サービスで年中無休 24時間対応。 

運転代行サービス：アルコールを摂取された場合、宿泊場所までお送りします（35km または 21.7 マイ

ルは無料）。キト、グアヤキル、クエンカにおいて実施。 

会員の方は、1800 556677番または 02 2909018内線 3番のカスタマーサービス部までお電話ください。

年中無休、24時間体制、国内どこからでも対応可。 

 

有料サービス（外国人会員割引） 

 レッカー車：35km以上は、1km あたり 1.40 ドルの追加。 

 運転代行サービス：35km以上は、1km あたり 1.50 ドルの追加。 

 ロードサービス約款によりカバーされる地域外での牽引サービスおよびロードサービスについては 10%

割引。 

 

注記：会員証をご提示ください。 

  

E 

mailto:gerencia@aneta.org.ec
http://www.aneta.org.ec/
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エルサルバドル 

エルサルバドル自動車クラブ（Automóvil Club de El Salvador） 

1ª Calle Poniente 903 e/15 y 17 Av. Norte - San Salvador 

Tel PBX: (503) 231-5555 Fax: (503) 231-5000 

e-mail: info@aces.com.sv / aces@saltel.net 

website: www.aces.com.sv 

 

ハイシーズンおよびオフシーズン（1月から 12月まで）：外国人会員向け無料サービス 

 都市区域でのロードサービスおよび牽引サービス 

 事故に関する法務アドバイス 

 モーニングコールサービス 

 夜間の薬購入サービス 

 El Jabalí レース場スポーツイベントの無料券 

 手続き支援サービス 

 タクシーの手配 

 

有料サービス（外国人会員割引） 

 燃料 4%割引クーポン 

 タイヤ、バッテリー、添加剤について最大 40％割引 

 自動車学校の割引 

 あらゆる保険について、最大 40％割引 

 ショップ、病院、ホテル、レンタカーの割引 

 都市区域外での牽引サービス 

 保守サービス 

  

E 

mailto:info@aces.com.sv
mailto:aces@saltel.net
http://www.aces.com.sv/
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メキシコ 

メキシコ自動車クラブ（Automóvil Club de México） 

WTC, Montecito 38, Oficina 22, Piso 34, Col. Nápoles, 

C.P. 03810, Deleg. Benito Juaréz, México, D.F. 

Tel.: (525) 525 64973, 900 00841 y 900 00842 

Fax: (525) 552 564973 

Auxilio Mecánico/Road Emergency: 

ANAHELP 01 800 52 262 4357 / 54 88 66 00 (D.F.) 

e-mail: phernandez@ana.com.mx 

website: www.ana.com.mx 

 

ハイシーズンおよびオフシーズン（1月から 12月まで）：外国人会員向け無料サービス 

 基本的なロードサービス（タイヤ交換およびバッテリーの充電） 

 機械的トラブルに対する牽引サービス（100km以内） 

 緊急時の救急車 

 医療サポート 

 観光情報 

 旅行サポート 

 

有料サービス（外国人会員割引） 

 宿泊 

 レンタカー 

 牽引サービス 

 ドクターヘリ 

 法務相談 

 免許等の書類手続き 

  

M 

mailto:phernandez@ana.com.mx
http://www.ana.com.mx/
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メキシコ 

メキシコ自動車連盟（Asociacion Mexicana Automovilistica） 

Orizaba # 7 Col. Roma C.P. 06700 México, D.F. 

T. (55) 5208.8329 / 01.800.911.0262 

e-mail: igonzalez@ama.com.mx 

website: www.ama.com.mx 

 

ハイシーズンおよびオフシーズン（1月から 12月まで）：外国人会員向けの無料サービス 

 緊急情報配信サービス 

 観光情報および案内 

 交通違反・事故・車両盗難に関する電話による法務相談 

 SAVE WITH AMA/Show Your Card & Save参加販売店での割引 

 

有料サービス（外国人会員向け割引） 

 基本的なロードサービス（充電、タイヤ交換、燃料補給） 

 レッカー車サービス 

 キーとじ込み 

 タクシー送迎サービス 

 故障手当 

 救急車 

 ロードマップ 

  

M 

mailto:igonzalez@ama.com.mx
http://www.ama.com.mx/
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ニカラグア 

ニカラグア自動車クラブ（Club Automovilístico de Nicaragua） 

De Casa Pellas Acahualinca (1 1/2 Cuadras al Sur) Managua, Nicaragua 

Tel/Fax (505) 266-3383 / (505) 266-1325 Tel Auxilio Mecanico 505 266-3384 

e-mail: jrb@diancasa.com / info@cadenic.com 

website: www.automovilclubni.com 

 

ハイシーズンおよびオフシーズン：外国人会員向け無料サービス 

 ニカラグアの地図 

 国際電話 

 旅行サポート 

 

有料サービス（外国人会員割引） 

ロードサービス 

  

N 

mailto:jrb@diancasa.com
mailto:info@cadenic.com
http://www.automovilclubni.com/
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パラグアイ 

パラグアイ旅行・自動車クラブ（Touring y Automóvil Club Paraguayo） 

25 de Mayo y Brasil - Asunción - Paraguay 

Tel.: (59521) 210-550 / 212-002 / Fax: (59521) 212-002 

Auxilio Mecánico/Road Emergency : 224-366 / 208-400 

e-mail: info@tacpy.com.py 

website: www.tacpy.com.py 

 

ハイシーズンおよびオフシーズン（1月から 12月まで）：外国人会員向けの無料サービス 

都市区域 15km、郊外 10km以内の牽引サービス、年中無休 24時間体制。午後 6時から午前 7時

30分までの間は、アスンシオン本部にお電話ください（国内すべての地点から）。 

国際免許に関する情報、事故に関する法務および行政相談。 

観光：Aratirí エコロジカルパーク、レクリエーション施設、キャンプ施設。ペトロブラス社のガソリンスタンド

での割引、アスンシオン本部においては、火曜日、水曜日午後の無料観光サービス、車両点検（ライト、

ブレーキ、ギアオイル、エンジンオイル、ラジエーター、バッテリー、油圧ステアリングシステム）、個人車両

点検用エレベーターの無料使用。日中の駐車。 

 

有料サービス（外国人会員向け割引） 

都市区域外での故障サービスおよび牽引サービス（15km を超える距離）。1km 当たりの追加料金は

パラグアイ旅行・自動車クラブ会員向けの現行料金表による。パラグアイのロードマップ、提携ホテル割

引、周遊旅行の手配（特別料金）、「Savings at Club」参加販売店での割引、アスンシオン本部にお

いては、応急修理サービス、アラインメントとバランス、夜間駐車、観光パッケージ、5%から 20%のホテル

宿泊施設割引（イースターから 11月 15日まで）。一日レイクツアーCircuito de Oro、エンカルナシオン、

イエズス会遺跡、チャコ、イタイプ、農村ツーリズム。 

  

P 

mailto:info@tacpy.com.py
http://www.tacpy.com.py/
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ペルー 

ペルー自動車・旅行クラブ（Touring y Automóvil Club del Perú） 

Av. César Vallejo 699 - Lince - Lima - Perú 

Tel.: (511) 614 9999 / 614 9990 Fax: (511) 422 5098 

Auxilio Mecánico/Road Emergency : 211 9999 

e-mail: lidia.contreras@touring.pe 

website: www.touringperu.com.pe 

 

ハイシーズンおよびオフシーズン（1月から 12月まで）：外国人会員向け無料サービス 

 リマ地域は 50km まで、郡地域は 30km までのロードサービスおよび牽引サービス 

 車の移送 

 法務相談 

 観光情報 

 ロードサービス 

 国際免許に関する相談 

 

有料サービス（外国人会員割引） 

 車の移送（リマ地域で 50km、州地域で 30km を超える場合） 

 娯楽センター内での宿泊（リマおよびタクナ） 

 自動車保険 

 医療サポート 

 緊急時の救急車 

  

P 

mailto:lidia.contreras@touring.pe
http://www.touringperu.com.pe/


 

16 

 

ウルグアイ 

ウルグアイ自動車クラブ（Automóvil Club del Uruguay） 

Avda. Libertador Brigadier General Lavalleja 1532 

CP 11.100 – Montevideo Uruguay 

Tel. (598) (2) 1707 - Fax. (598) (2) 902 1406 

e-mail: acu@acu.com.uy 

website: www.acu.com.uy 

 

外国人会員向けの無料サービス 

 ウルグアイ国内でのロードサポートは、モンテビデオから 35km までおよび内陸都市の ACU 基地から

25km までで、年中無休 24時間体制です。 

 応急修理 

 法務相談サービス 

 国際転免許に関する相談サービス 

 

有料サービス（外国人会員割引） 

 故障サービス（モンテビデオから 35km以上および内陸都市の ACU基地から 25km以上）。ACU

会員向けの通常レートをベースに、キロごと、舗装/未舗装道路により一定の金額が請求されます。

附属品、スペアパーツ、タイヤ、洗車、オイル交換。 

 観光情報 

 ツアーパッケージ 

注記：ハイシーズン（1月、2 月および聖週間）中、Automóvil Club Argentino（ACA）会員のサー

ビス条件についてはお問い合わせください。 

  

U 

mailto:acu@acu.com.uy
http://www.acu.com.uy/
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ベネズエラ 

ベネズエラ旅行・自動車クラブ（Touring y Automóvil Club 

de Venezueala） 

Central : Torre Phels, P. 15, Of. “A” y “C” - Pza. Venezuela - 

Apartado de correo 68108 - Altamira 1062 - A - Caracas - Venezuela 

Tel.: (58) 212 781 9743 / 212 794 0478 

e-mail: yrosales@automovilclubvenezuela.com 

website: www.automovilclubvenezuela.com 

 

ハイシーズンおよびオフシーズン（1月から 12月まで）：外国人会員向け無料サービス 

 ロードサービス、現場修理、その他の作業 

 国際免許に関する情報 

 法務相談 

 全国規模の旅行サービス 

 

有料サービス（外国人会員向け割引） 

 レッカー車移送サービス 

 旅行代理サービス 

 駐車および保管サービス 

  

V 

mailto:yrosales@automovilclubvenezuela.com
http://www.automovilclubvenezuela.com/




 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FITAC/FIA の会員で、有効な会員証（ロゴ入り）によりその資格を証明できる場合にのみ、互恵サービ

をご利用いただけます。本サービスは、各国において入国後 30 日間の滞在期間中のみに提供されま

す。 


